VERBAND

Osterreichs Bankenbranche im Uberblick*

Die typische Osterreichische Bank ist eine Universal- und
Kundenbank. Nicht die Spezialisierung auf einzelne
Finanzdienstleistungen, sondern die Kundenorientierung stehen im
Vordergrund. Das Sammeln von Einlagen und das Vergeben von Krediten
an die Realwirtschaft zahlen nach wie vor zum Kerngeschaft der
Osterreichischen  Sparkassen und Banken. Damit wirkte die
Kreditwirtschaft auch in der jingsten Finanzkrise als Stabilisator und
konnte sicherstellen, dass es weder zu einer Gefahrdung der Einlagen
noch zu einer Kreditklemme fir die Unternehmen kam.

Banken als Wirtschaftsfaktor

Die Osterreichischen Banken erwirtschaften etwa 3,5 Prozent des
osterreichischen Bruttoinlandsprodukts. Seit Mitte der siebziger Jahre
ist der Wertschdpfungsanteil von finf auf heute 5,6 Prozent gestiegen.

Insgesamt sind in Osterreichs Bankenbranche 70.000 Menschen
beschaftigt. Mit 1,7 Prozent der Erwerbstdtigen hat Osterreich
gemeinsam mit Danemark und Deutschland im internationalen Vergleich
einen sehr hohen Anteil von Beschéaftigten im Bankwesen — eine Relation,
die auf die bereits erwahnte Beratungsintensitat Rickschliisse zulasst.

Osterreich gehort zu den Landern mit der hdchsten Bankendichte
gemessen an der Bevélkerung. 2009 kam auf etwa 2.000 Einwohner
eine Zweiganstalt. Lokale Kundenbindung stellt einen wichtigen Beitrag
fur die Stabilitdt und Nachhaltigkeit der heimischen Banken dar.

Osterreichische Banken sind mit 68 Tochterbanken in 19
verschiedenen mittel- und osteuropéischen Landern prasent. Zu 92
Prozent sind die Kredite durch lokale Einlagen finanziert, die
Osterreichischen Banken verstehen sich als langfristige Geschéaftspartner
in der Region.

Osterreich ist weltweit unter den Top 10 beim Online-Banking. Rund
45 Prozent der Internet-User nutzen regelméBig Online-Banking, wobei
der Kunde durchschnittlich rund neun Mal /Monat auf das Konto zugreift.

Die Osterreicher nutzen das personliche Betreuungsangebot. Trotz
der hohen Internet-Nutzung gehen in Osterreich auch mehr Kunden (54
Prozent) als im européischen Vergleich (47 Prozent) mindestens einmal
im Monat in die Filiale ihrer Hausbank. 85 Prozent der Osterreicher
wirden sich weiters als sehr bzw. ziemlich treu gegeniber ihrer Hausbank
bezeichnen — im Vergleich dazu liegt der européische Durchschnitt bei 72
Prozent.

Sparbuch beliebteste Anlageform

Nach wie vor beliebteste Anlageform ist das Sparbuch, auch wenn
seine Anteile riicklaufig sind. Das Finanzvermdgen der privaten Haushalte
machte 2009 473 Milliarden Euro aus — 44 Prozent davon in Einlagen,
gefolgt von  handelbaren  Wertpapieren und Lebens- und
Pensionsversicherungen.

Lebensversicherungen und Pensionsfonds haben in GroBbritannien (77%
der Langfristsparformen) und den Niederlanden (64%) eine groBe
Bedeutung, in Osterreich ist gerade ein Viertel der Langfristersparnisse in
diesen Formen veranlagt. Osterreich liegt etwas Uber dem EU-
Durchschnitt mit 15% Ersparnissen in Investmentfonds (,mutual funds®)
und 10% in Anleihen, die dominante Form des Sparens in Osterreich ist
aber nach wie vor mit 59,2% andere Sparformen (,other deposits®).

Niedrige Kreditzinsen

Osterreich hat vergleichsweise sehr niedrige Kreditzinsen. Im Juni
2010 waren die Kreditzinsen in Osterreich insbesondere fir KMUs, aber
auch bei den Uberziehungszinsen am glinstigsten im Euroraum. Bei den
Einlagen liegt Osterreich zwar unter dem Euro-Schnitt (auch unter dem mit
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Anteil der Einlagen am Geldvermogen der Osterreicher
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Geldvermodgen der privaten Haushalte 2009
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Vergleich: Ausgewihlte Zinssatze Osterreich und EU-Lander

Oster- | Deutsch- | Frank- | Mieder- | Euro-
reich land reich lande Schnitt

Einlagen privater Haushalte 10% 09% 14% 23% 22%
bei Banken (bis 1 Jahr, 11,5 %)%
Neukunden]
Kredite an Firmen (bis 1 Jahr: 23% 36% 24% 32% 33%
Neukunden]
Uberziehungszinsen - 530% - 99% 57 % 90%
Haushalte (Neukunden)

Quelle: Bruckbauer, interne Prisentation Oktober 2010 {basierend auf EZB-Daten).
*) Euro-Schnitt ungewichtet laut EZB; in Hlammer der nach dem jeweiligen Lander-BIP gewichtete Euro-Schnitt, um
Ausreiler wie Griechenland oder Zypern zu relativieren

*Auszug aus den Factsheets ,Bedeutung der Banken fiir die dsterreichische Volkswirtschaft, MMag. Agnes Streissler, 13.September 2010
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dem BIP gewichteten Euro-Schnitt), zahlt aber immer noch hdhere
Einlagezinsen als beispielsweise Deutschland.

Geringe Verschuldung bei Osterreichs Haushalten

Die ésterreichischen Haushalte sind im internationalen Vergleich
relativ gering verschuldet, obwohl in Osterreich wie in vielen anderen
L&ndern in den vergangenen Jahren die Verschuldung der privaten
Haushalte gestiegen ist. Dennoch machten die Gesamtschulden
privater Haushalte 2009 54 Prozent des BIP aus (1995 waren es noch
42 Prozent des BIP gewesen) — in Deutschland sind es 64 Prozent und
in den USA 99 Prozent des BIP.

Im Jahr 2001 wurden 62 Milliarden Euro an private Haushalte
ausgeliehen, 2009 hingegen 128 Milliarden Euro — das ist ein
Wachstum von mehr als 100 Prozent. Wahrend die
Konsumentenkredite weitgehend konstant blieben, sind vor allem die
Wohnbaukredite mit einem Zuwachs von 150 Prozent stark
angestiegen. 2009 beliefen sich die reinen privaten Kredite auf 96
Milliarden Euro (35 Prozent des BIP).

Der Anteil Osterreichs an Fremdwahrungskrediten privater Haushalte
im Euroraum war immer schon auBerordentlich hoch. Vor der
Finanzkrise, im Jahr 2007, wurden 48 Prozent aller im Euroraum
vergebenen Fremdwahrungskredite an dsterreichische Privathaushalte
vergeben. Dieser Anteil fiel 2009 auf 41 Prozent.

Kreditvolumen wachst

Kredite sind nach wie vor der groBte Posten der Aktiv-Seite. Seit
1995 haben sich die Forderungen der 6sterreichischen Banken um das
Zweieinhalbfache erhéht — von 267 Milliarden Euro (oder 153 Prozent
des BIP) auf 681 Milliarden Euro (oder 242 Prozent des BIP). 1995
machten dabei die Kredite 75 Prozent dieser Forderungen aus, 2008
waren es nur mehr 63 Prozent.

Zwischen 2001 und 2009 stieg das Kreditvolumen an die
Privatwirtschaft von 134 Milliarden Euro (2001) auf 188 Milliarden
Euro (2009) — das ist eine Steigerung von 63 auf 67 Prozent des BIPs.
Fast zwei Drittel dieser Kredite sind langfristige Kredite.

Fiihrend bei bargeldlosen Zahlungen

Osterreich zahlt zu den Spitzenreitern beim Bezahlen mit
Plastikgeld, insbesondere mit der Bankomatkarte. Im Durchschnitt
besitzt jeder Osterreicher tber 18 Jahren eine Bankomatkarte — 2009
waren 7,7 Millionen Karten im Umlauf. Bei acht Millionen Einwohnern
kommt auf 1.085 Personen ein Geldausgabeautomat. Damit liegt
Osterreich weltweit unter den Top Ten. Ende 2009 gab es in Osterreich
7.726 Geldausgabeautomaten. Davon waren 3.405 Bankomaten und
4.321 Foyerautomaten.

Die durchschnittliche Summe pro Abhebung liegt bei 130 Euro,
insgesamt tatigen die Osterreicher im Jahr fast 150 Millionen
Abhebungen — das sind 19 Abhebungen pro Kartenbesitzer und Jahr.

295 Milliarden Euro im Jahr werden derzeit ,mit Bankomat*
bezahlt, das sind im Durchschnitt 50 Euro pro Einkauf. Die Zahl der
Transaktionen hat seit 2005 um 42 Prozent zugenommen. In 85.000
Geschaften, Behdrden, etc gibt es PayLife-Zahlungsgerate.

Etwa jeder vierte ._C')sterreicher besitzt eine Kreditkarte. Zahlen mit
Kreditkarte ist in Osterreich nicht so weit verbreitet wie Zahlen mit
Bankomatkarte. Transaktionen im Wert von etwa acht Milliarden Euro
werden mit Kreditkarte durchgefiihrt, wobei Kreditkarten eher fir
teurere Kaufe verwendet werden. Der Durchschnittsbetrag einer
Kreditkartenzahlung ist mit rund 110 Euro mehr als doppelt so hoch wie
der einer Bankomatzahlung. Noch seltener wird Geld direkt mit der
Kreditkarte abgehoben: Nur 877 Millionen Euro flieBen jéhrlich auf
diesem Weg. Angesichts der hohen Dichte an Bankomaten, bei denen
mit der Bankomatkarte ohne Gebulhr abgehoben werden kann,
verwundert diese Zahl jedoch nicht.
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Entwicklung der Forderungen der dsterreichischen

Kreditinstitute gegeniiber Kunden (in Mio. Euro)
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Quelle: OECD Statistics; Bank Balance Sheets.

Kredite an Unternehmen (inkl. Schétzer fiir Selbststandige)
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Bankomaten und Bankomatkarten in Osterreich
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Quelle: OeNB - Ausleihungen an Nicht Finanzielle Unternehmen;
Ausleihungen an Private Haushalte; Eigene Berechnungen

tber 5 Jahre

2005 2006 2007 2008 2009
Ausgegebene Karten in 1.000 6.576 6843 7081 1376 7674
Anzahl der Bankomaten
Bankomaten 3065 3186 3283 3347 3405
Foyerautomaten 4317 4353 4349 4299 47321
Geldausgabeautomaten (laut Paylife) 7382 7539 7632 7.646 1726
Behobene Betrdge in Millionen Eura*) 15915 16761 17766 16.934 19404
Anzahl der Transaktionen in 1.000%) 121485 | 127981 | 136108 | 131111 | 148459
Durchschnittlicher Bezug 131 131 140 129 131

Quelle: OeNB; Zahlungsmittel und Systeme -Statistik. paylife Website
*} nicht inkludiert in diesen Zahlen sind die Eigen-Transaktionen bei Foyerautomaten (wenn also eine Abhebung im

Foyer der _eigenen’ Bank getatigt wird).

Kreditkarten in Osterreich

2005 2006 2007 2008 2009

Arjzahl der ausgegebenen Kreditkarten in 217 228 237 245 244
io
Anzahl der Transaktionen in Millionen
Kredit-/Chargefunktion (Zahlungen) 554 59,33 62,75 67,22 75,88
Bargeldfunktion (Behebungen) 357 381 406 453 457
Betrage in Millionen Euro
Kredit-/Chargefunktion (bezahlte Betrige) 57255 | 6.2352 | 68054 | 73998 | 84348
Bargeldfunktion (behobene Betrige) 720,18 | 76175 | BOOO3 | 88501 | 87738
Durchschnittlicher Betrag pre Transaktion in Euro
Kredit-/Chargefunktion (bezahlte Betrige) 104 105 109 110 111
Bargeldfunktion (behobene Betrage) 205 200 199 195 192
Quelle: OeNB; Zahlungsmittel und Systeme -Statistik
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